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Italia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Sistema di
Qualificazione dei Fornitori di beni, dei Prestatori di servizi ed Esecutori di lavori di Ferservizi S.
p.A. (Sottosistemi relativi ai SERVIZI)

OJ S 153/2024 07/08/2024

Avviso sull'esistenza di un sistema di qualificazione

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Ferservizi S.p.A. Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane (Societa con socio unico
soggetta alla direzione e coordinamento di Ferrovie dello Stato Italiane S.p.A.)
E-mail: a.iorio@ferservizi.it
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi ferroviari

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Sistema di Qualificazione dei Fornitori di beni, dei Prestatori di servizi ed Esecutori di
lavori di Ferservizi S.p.A. (Sottosistemi relativi ai SERVIZI)
Descrizione: SOTTOSISTEMA SVZ1-ICT - SERVIZI ICT Categorie: SVZ-ICT-01 ICT Security
governance; SVZ-ICT-02 Digital Governance; SVZ-ICT-03 Digital Architecture; SVZ-ICT-04
Progettazione di soluzioni in ambito Technology; SVZ-ICT-05 Sviluppo applicazioni a supporto
dei processi Software per la comunicazione digitale, piattaforme mobili; SVZ-ICT-06 Sviluppo
applicazioni a supporto dei processi per la gestione delle relazioni con i clienti, i partner ed i
dipendenti; SVZ-ICT-07 Sviluppo applicazioni a supporto di soluzioni loT; SVZ-ICT-08
Sviluppo di soluzioni tecnologiche asservite e/o a ricaduta digitale; SVZ-ICT-09 Sviluppo
applicazioni a supporto dei processi Corporate (ERP, Procurement, Portale Istituzionale, etc);
SVZ-ICT-10 Sviluppo applicazioni e infrastrutture a supporto dei processi di ICT Security; SVZ-
ICT-11 Sviluppo applicazioni a supporto dei processi per il trasporto (ferroviario, stradale, etc);
SVZ-ICT-12 Sviluppo applicazioni a supporto dei processi per le infrastrutture (ferroviarie,
stradali, etc); SVZ-ICT-13 Sviluppo applicazioni a supporto dei processi di Business
Intelligence e Data Management; SVZ-ICT-14 Servizi di realizzazione delle Infrastrutture, Data
Center e ambienti Cloud; SVZ-ICT-15 Servizi di realizzazione di Rete Dati Locali, Reti
Geografiche; SVZ-ICT-16 Servizi di gestione, conduzione e manutenzione delle Infrastrutture,
Data Center e ambienti Cloud; SVZ-ICT-17 Servizi di gestione, conduzione e manutenzione di
Rete Dati Locali, Reti Geografiche; SVZ-ICT-18 Servizi di gestione, conduzione e
manutenzione di applicativi e infrastrutture di ICT Security; SVZ-ICT-19 Servizi di gestione,
conduzione e manutenzione di applicazioni; SVZ-ICT-20 Servizi per la gestione delle
postazioni di lavoro e dei device mobili (es. service desk, manutenzione hardware e IMAC).
SOTTOSISTEMA SVZ 2-CONS SERVIZI DI CONSULENZA Categorie: SVZ-CONS-01
Consulenze strategiche, direzionali e/o organizzative; SVZ-CONS-02 Consulenze
amministrative/fiscali/finanziarie; SVZ-CONS-03 Consulenze di Merger & Acquisition e
Societarie; SVZ-CONS-04 Consulenze Commerciali. SOTTOSISTEMA SVZ 3-FM FACILITY
MANAGEMENT Categorie: SVZ-FM-01 Servizi di vigilanza armata; SVZ-FM-02 Portierato e
Controllo accessi; SVZ-FM-03 Global Services, riparazione, manutenzione, gestione e
conduzione degli impianti a servizio degli immobili. SOTTOSISTEMA SVZ 4-HR SERVIZI HR

474923-2024 Page 1/5


https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/474923-2024
mailto:a.iorio@ferservizi.it

Categorie: SVZ-HR-01 Servizi di somministrazione di Personale a tempo determinato; SVZ-
HR-02 Servizi professionali di Head Hunting e/o Executive Search; SVZ-HR-03 Servizi
professionali relativi alla formazione del personale; SVZ-HR-04 Servizi professionali relativi
alla formazione linguistica; SVZ-HR-05 Servizi professionali relativi alla formazione tecnica;
SVZ-HR-06 Servizi professionali relativi alla formazione in materia di sicurezza.
SOTTOSISTEMA SVZ 5-INN SERVIZI DI INNOVAZIONE Categorie: SVZ-INN-01 Gestione
Spazi funzionali dedicati all'innovazione e sostegno a start up in-novative; SVZ-INN-02
Enterprise Innovation Strategy, Business Integration, Incubation, Innovation Project
Management. SOTTOSISTEMA SVZ 6-ASS SERVIZI ASSICURATIVI Categorie: SVZ-ASS-
01 Ramo Vita; SVZ-ASS-02 Ramo Danni; SVZ-ASS-03 Servizi di brokeraggio assicurativo.
SOTTOSISTEMA SVZ 7-EC EDITORIA, EVENTI E COMUNICAZIONE Categorie: SVZ-EC-01
Organizzazione di eventi di comunicazione, cerimoniale, allestimenti fiere, mostre e seminari;
SVZ-EC-02 Campagne istituzionali informative, commerciali, pubblicitarie e comunicazione
esterna. SOTTOSISTEMA SVZ 8-PERS SERVIZI AL PERSONALE Categorie: SVZ-PERS-01
Long term rental automezzi; SVZ-PERS-02 Servizi di Business Travel e di Crew
Accommodation.

Identificativo della procedura: 932901e0-a3cb-4c7a-a75d-412a41ec6eff

Identificativo interno: sistema di qualificazione - sottosistemi relativi ai SERVIZI

2.1.1. Finalita

Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000

Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto

Classificazione aggiuntiva (cpv): 66171000 Servizi di consulenza finanziaria, 73100000
Servizi di ricerca e sviluppo sperimentale, 73200000

Consulenza nel campo della ricerca e dello sviluppo, 79221000 Servizi di consulenza fiscale,
79411000 Servizi generali di consulenza gestionale, 79412000

Servizi di consulenza di gestione finanziaria, 79415200

Servizi di consulenza nella progettazione, 79419000 Servizi di consulenza di valutazione,
79413000 Servizi di consulenza di gestione commerciale, 79713000 Servizi di guardia,
79714000 Servizi di sorveglianza, 79711000 Servizi di monitoraggio di sistemi di allarme,
50700000 Servizi di riparazione e manutenzione di impianti di edifici, 79620000

Servizi di fornitura di personale, compreso personale temporaneo, 79632000

Servizi di formazione del personale, 80531200 Servizi di formazione tecnica, 80550000
Servizi di formazione in materia di sicurezza, 80580000 Organizzazione di corsi di lingue,
66510000 Servizi assicurativi, 66519310 Servizi di consulenza nel campo delle assicurazioni,
79952000 Servizi di organizzazione di eventi, 79341400 Servizi di campagne pubbilicitarie,
34110000 Autovetture per trasporto passeggeri, 63510000

Servizi di agenzie di viaggi e servizi affini

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Roma (ITI43)
Paese: Italia

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: La presente pubblicazione costituisce: a) avviso sull'esistenza di
un Sistema di Qualificazione dei Fornitori di beni, dei Prestatori di servizi ed Esecutori di lavori
di Ferservizi S.p.A.; b) avviso di istituzione di una nuova Categoria Merceologica di SERVIZI,
denominata "Servizi di Business Travel e di Crew Accommodation” presente nel Sottosistema
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SVZ-8 PERS SERVIZI AL PERSONALE presso il Sistema di Qualificazione dei fornitori di
beni, dei prestatori di servizi ed esecutori di lavori di Ferservizi S.p.A.; c) avviso di
aggiornamento delle descrizioni dei Servizi e/o introduzione di note di precisazione per cui si
rinvia alle Schede Tecniche di Categoria. La qualificazione nel Sistema € disciplinata dal
Regolamento Generale dei Fornitori di beni, dei Prestatori di servizi ed Esecutori di lavori di
Ferservizi S.p.A., dai relativi Allegati e dalle Schede Tecniche di Categoria, disponibili al
seguente indirizzo internet: www.acquistionlineferservizi.it.

Base giuridica:

Direttiva 2014/25/UE

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Sistema di Qualificazione dei Fornitori di beni, dei Prestatori di servizi ed Esecutori di
lavori di Ferservizi S.p.A. (Sottosistemi relativi ai SERVIZI)
Descrizione: L'iscrizione al Sistema di Qualificazione € disciplinata dal Regolamento Generale
di Ferservizi S.p.A. e relativi allegati, disponibile al seguente indirizzo internet: www.
acquistionlineferservizi.it. Per le qualificazioni alle Categorie di SERVIZI di cui al punto 2.1)
sono previsti i requisiti di ordine generale, tecnico-organizzativi ed economico-finanziari,
indicati nel Regolamento Generale, negli allegati e nelle Schede Tecniche di Categoria.
L'iscrizione al Sistema di Qualificazione & consentita esclusivamente in modalita telematica.
Eventuale documentazione trasmessa con modalita diversa si considerera come non
pervenuta. Metodi di verifica di ciascuna condizione: Per le Categorie di SERVIZI di cui al
punto 2.1) la verifica avviene sulla base di quanto previsto nelle Schede Tecniche di Categoria.
Identificativo interno: SISTEMA DI QUALIFICAZIONE - SOTTOSISTEMI RELATIVI Al
SERVIZI

5.1.1. Finalita

Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000
Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Roma (IT143)
Paese: Italia

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: lllimitato

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali

Partecipazione riservata: La partecipazione non é riservata.
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Criterio:
Tipo: Altro

5.1.11. Documenti di gara
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Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: italiano
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.acquistionlineferservizi.it

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Informazioni sui termini per il riesame: Gli eventuali ricorsi avverso il presente avviso sull’
esistenza del Sistema di Qualificazione dovranno essere notificati al’Ente aggiudicatore, nei
termini e modi di legge. Gli eventuali ricorsi contro i provvedimenti adottati dal’Ente
aggiudicatore nei confronti degli Operatori economici istanti in relazione al presente Sistema di
Qualificazione dovranno essere notificati all’Ente aggiudicatore medesimo nei termini e modi
di legge.

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Ferservizi S.p.A. Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane (Societa con socio unico soggetta alla
direzione e coordinamento di Ferrovie dello Stato Italiane S.p.A.)

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Ferservizi S.p.A. Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane (Societa con socio unico
soggetta alla direzione e coordinamento di Ferrovie dello Stato Italiane S.p.A.)
Numero di registrazione: 04207001001
Indirizzo postale: Via Tripolitania, 30
Localita: Roma
Codice postale: 00199
Suddivisione del paese (NUTS): Roma (IT143)
Paese: Italia
Referente: Anna Maria lorio - Vendor Management & Rating
E-mail: a.iorio@ferservizi.it
Telefono: 3668536699
Indirizzo internet: https://www.acquistionlineferservizi.it
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio
Numero di registrazione: 80195990587
Indirizzo postale: Via Flaminia, 189
Localita: Roma
Codice postale: 00198
Suddivisione del paese (NUTS): Roma (ITI43)
Paese: Italia
E-mail: tarrmsegrprotocolloamm@gacert.it
Telefono: 06328721
Ruoli di questa organizzazione:
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Organizzazione competente per i ricorsi
11. Informazioni sull'avviso

11.1. Informazioni sull'avviso
Identificativo/versione dell'avviso: b16a7948-d72c-4ce9-b31b-18926647f6fc - 01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Avviso sull'esistenza di un sistema di qualificazione
Sottotipo di avviso: 15
Data di trasmissione dell'avviso: 05/08/2024 18:03:16 (UTC+2)
Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: italiano

11.2. Informazioni sulla pubblicazione
Numero di pubblicazione dell'avviso: 474923-2024
Numero dell'edizione della GU S: 153/2024
Data di pubblicazione: 07/08/2024
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